BULLPERFORMANCE

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) fur BULL-LINK
Stand: 13.09.2026

Diese AGB regeln den Verkauf und die Nutzung des BULL-LINK Remote-OBD-Adapters sowie die dariiber

beauftragten Remote-Dienstleistungen von Bullperformance. Sie beriicksichtigen die aktuell angebotenen
Modelle FLEX, COMPLETE BASIC, COMPLETE ADVANCED und COMPLETE PREMIUM.

1. Anbieter und Geltungsbereich

Anbieter ist Bullperformance, Inhaber Heinz Hermann Stumpp, Leutkircher Str. 21, 88410 Bad Wurzach, E-Mail:
info@bullperformance.de, Telefon/WhatsApp: 0176 60450933, USt-IdNr. DE293497600. Diese AGB gelten fir
Vertrage Uber BULL-LINK Hardware, BULL-LINK Abonnements sowie einzelne Remote-Leistungen. Gegenulber
Unternehmern gelten sie auch fiir laufende Geschaftsbeziehungen, soweit nichts Abweichendes vereinbart wird.

2. BULL-LINK System und Leistungsumfang

BULL-LINK ist ein vorkonfigurierter Remote-OBD-Adapter. Er ermdglicht - abhé&ngig von Fahrzeug, Steuergerat,
Softwarestand, Zugriffsweg und technischer Machbarkeit - die Durchfiihrung oder Unterstiitzung ausgewahlter
Diagnose-, Service-, Coding- und Tuningarbeiten durch Bullperformance. Mdégliche Leistungen sind insbesondere
Fehlerspeicher- und Messwertauswertung, aktive Diagnoseunterstiitzung, Service- und Anlernfunktionen,
Codierungen, Freischaltungen, ECU/TCU-Lese- und Schreibvorgange, Fahrzeugoptimierungen sowie ausgewahite
Software-Sonderlésungen. Ein Anspruch darauf, dass eine bestimmte Funktion bei jedem Fahrzeug verfiigbar ist,
besteht nicht. Die technische Machbarkeit wird auftragsbezogen gepruft.

3. Technische Voraussetzungen und Mitwirkung

Der Kunde stellt wéhrend eines Remote-Auftrags ein unterstutztes Fahrzeug, den funktionsfahigen BULL-LINK
Adapter, eine stabile Internetverbindung und eine ausreichend stabilisierte Fahrzeugspannungsversorgung bereit.
Soweit fir den Auftrag erforderlich, muss eine geeignete und fachkundige Person am Fahrzeug anwesend sein.
Anweisungen von Bullperformance zu Zindung, Ladegerat, Fahrzeugzustand, Probefahrt oder sonstigen
Arbeitsschritten sind einzuhalten. Arbeiten dirfen nicht begonnen oder fortgesetzt werden, wenn erkennbare
technische oder sicherheitsrelevante Bedenken bestehen.

4. Vertragsmodelle und Preise

Aktuell werden folgende Modelle angeboten: BULL-LINK FLEX als Kaufmodell ohne Abonnement zum jeweils
ausgewiesenen Bruttopreis; derzeitiger Einfihrungspreis 349,00 EUR brutto, regular 399,00 EUR brutto. COMPLETE
BASIC: 99,00 EUR netto pro Monat, Mindestvertragslaufzeit 12 Monate, 4 Coins pro Abrechnungsmonat. COMPLETE
ADVANCED: 249,00 EUR netto pro Monat, Mindestvertragslaufzeit 12 Monate, 10 Coins pro Abrechnungsmonat.
COMPLETE PREMIUM: 299,00 EUR netto pro Monat, Mindestvertragslaufzeit 24 Monate, 12 Coins pro
Abrechnungsmonat. Fur Unternehmer verstehen sich die Abo-Preise zuziglich gesetzlicher Umsatzsteuer.
MaRgeblich sind die im konkreten Bestellvorgang ausgewiesenen Preise und Vertragsdaten.

5. Coins und Serviceguthaben

Ein Coin entspricht einem Serviceguthaben von 10,00 EUR. BASIC enthalt derzeit 4 Coins (= 40,00 EUR),
ADVANCED 10 Coins (= 100,00 EUR) und PREMIUM 12 Coins (= 120,00 EUR) je vollstandig bezahltem
Abrechnungsmonat. Coins werden nach erfolgreicher Monatszahlung gutgeschrieben. Nicht verbrauchte Coins
verfallen mit Ablauf des jeweiligen Abrechnungsmonats und werden nicht in den Folgemonat tibertragen, ausgezahlt
oder verzinst. Nach Verbrauch des Guthabens werden weitere Leistungen nach der jeweils gultigen BULL-LINK Preis-
bzw. Optionsliste oder nach individuellem Angebot berechnet.
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6. Abrechnung und Zahlung

FLEX wird grundsatzlich als einmaliger Kauf abgerechnet. Die COMPLETE Modelle werden monatlich Uber den im
Bestellprozess angegebenen Zahlungsdienstleister abgerechnet. Die Mindestvertragslaufzeit bleibt von der
monatlichen Zahlungsweise unbertihrt. Einzelne Remote-Leistungen, Zusatzoptionen und sonstige Auftrdge werden
gesondert berechnet. Soweit nichts anderes vereinbart ist, betragt das Zahlungsziel fur gesondert in Rechnung
gestellte Leistungen 7 Kalendertage ab Rechnungsdatum. Bei Zahlungsverzug kann Bullperformance weitere
Remote-Leistungen und die Freischaltung von Guthaben bis zum Ausgleich falliger Betrage zurlickhalten.

7. Laufzeit und Kiindigung

Fir FLEX besteht keine Vertragslaufzeit fur ein Abonnement. BASIC und ADVANCED haben die im Angebot
ausgewiesene Mindestvertragslaufzeit von 12 Monaten, PREMIUM von 24 Monaten. Fir Vertrage mit Verbrauchern
gelten nach Ablauf der wirksam vereinbarten Mindestlaufzeit die zwingenden gesetzlichen Kiindigungs- und
Verlangerungsregelungen. Gegenlber Unternehmern richten sich Verlangerung und Kindigungsfrist nach der im
konkreten Angebot bzw. Bestellprozess ausgewiesenen Vereinbarung. Das Recht zur au3erordentlichen Kiindigung
aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

8. PREMIUM Support

Beim COMPLETE PREMIUM Modell ist Premium-Support derzeit Montag bis Samstag von 08:00 bis 20:00 Uhr
vorgesehen. PREMIUM Auftrage werden priorisiert bearbeitet. Feste Support-Zeitfenster kbnnen nach Vereinbarung
zur besseren Werkstatt-, Termin- und Hebebihnenplanung reserviert werden. Die genannten Supportzeiten stellen
keine Garantie einer sofortigen Bearbeitung und keine feste Reaktionszeit dar. Termine und Leistungen stehen unter
dem Vorbehalt von Verfligbarkeit, technischer Machbarkeit und gegebenenfalls erforderlicher Vorprifung.

9. Beauftragung einzelner Remote-Leistungen

Jede kostenpflichtige Remote-Leistung setzt einen konkreten Auftrag bzw. eine Freigabe des Kunden voraus. Vor
Beginn kénnen Fahrzeugdaten, Steuergeréateinformationen, Fehlercodes, Originaldateien oder weitere technische
Angaben angefordert werden. Bullperformance ist berechtigt, einen Auftrag abzulehnen oder abzubrechen, wenn die
technische Machbarkeit nicht gegeben ist, erforderliche Informationen fehlen oder Sicherheits-, Zulassungs- oder
Rechtsbedenken bestehen.

10. Software, Codierungen und zulassungsrelevante Anderungen

Anderungen an emissions-, gerausch-, zulassungs- oder sicherheitsrelevanten Systemen sind nicht fiir einen
rechtswidrigen Betrieb auf 6ffentlichen StraRen bestimmt. Der Kunde ist daftir verantwortlich, vor der Nutzung zu
klaren, ob Abnahmen, Eintragungen, Genehmigungen oder Meldungen an Versicherer erforderlich sind.
Bullperformance kann die Durchfuihrung einer Leistung von einem geeigneten Verwendungsnachweis oder einer
Bestatigung des zulassigen Einsatzzwecks abhangig machen. Gesetzliche Vorschriften und behérdliche Vorgaben
gehen diesen AGB vor.

11. Datensicherung und Risiken bei Steuergeratearbeiten

Vor Schreib-, Flash-, Coding- oder Anpassungsarbeiten hat der Kunde sicherzustellen, dass das Fahrzeug technisch
geeignet ist und keine bekannten Defekte vorliegen, die den Vorgang gefahrden kénnen. Trotz fachgerechter
Durchfuihrung kénnen bei elektronischen Arbeiten fahrzeug- oder steuergeratebedingte Risiken bestehen,
beispielsweise Kommunikationsabbrtiche, bereits vorhandene Speicherfehler oder Ausfalle vorgeschadigter
Komponenten. Eine Haftung fir Schaden, die ausschlie3lich auf vom Kunden nicht mitgeteilten Vorschaden,
ungeeigneter Spannungsversorgung, instabiler Internetverbindung, eigenmachtigen Eingriffen oder Missachtung
konkreter Anweisungen beruhen, richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

Bullperformance - Leutkircher Str. 21 - 88410 Bad Wurzach - BULL-LINK AGB - Stand 13.09.2026 Seite 2



12. BULL-LINK Adapter, Eigentum und Umgang

Beim FLEX Kauf geht der Adapter nach vollstandiger Zahlung in das Eigentum des Kaufers Uber. Bei COMPLETE
Modellen ist der Adapter Bestandteil des jeweiligen Vertragsmodells; die konkrete Eigentums- bzw. Riickgaberegelung
richtet sich nach der Bestellbestétigung bzw. individuellen Vertragsvereinbarung. Der Adapter darf nicht manipuliert,
unzulassig weitergegeben oder fir rechtswidrige Zwecke eingesetzt werden. Zugangsdaten und technische
Konfigurationsinformationen sind vor unbefugtem Zugriff zu schitzen.

13. Bench-/Boot-Leihgerat

Soweit fur einen Auftrag ein Bench-/Boot-Leihgerat angeboten wird, betragt die derzeitige Leihgebiihr 150,00 EUR
brutto fur zwei Tage, sofern im Angebot nichts anderes angegeben ist. Das Leihgerat steht grundsatzlich auch Kunden
ohne COMPLETE Abonnement zur Verfigung. Versand, Ricksendung, Kaution, Ersatz bei Verlust oder
Beschadigung sowie der konkrete Riickgabezeitpunkt werden vor Versand vereinbart. Eine Verlangerung bedarf der
vorherigen Zustimmung von Bullperformance.

14. Lieferung und Versand

Lieferzeiten und gegebenenfalls anfallende Versandkosten werden im jeweiligen Angebot oder Bestellvorgang
angegeben. Der Kunde ist verpflichtet, vollstandige und richtige Versand- und Kontaktdaten anzugeben.
Verzdgerungen, die auf unvollstandigen oder fehlerhaften Kundendaten beruhen, gehen nicht zu Lasten von
Bullperformance. Bei FLEX sind insbesondere Vor- und Nachname, vollstdéndige Anschrift und eine erreichbare
Handynummer anzugeben.

15. Mangelrechte und Gewahrleistung

Fur Hardware und Dienstleistungen gelten die gesetzlichen Mangelrechte. Gegenuber Unternehmern bleiben
gesetzlich zulassige abweichende Vereinbarungen im Einzelfall vorbehalten. Keine Beschaffenheitsgarantie liegt allein
in Werbeaussagen Uber mégliche BULL-LINK Funktionen, wenn deren Verfligbarkeit ausdrticklich von Fahrzeug,
Steuergeréat, Softwarestand oder technischer Machbarkeit abhéngig gemacht wurde.

16. Haftung

Bullperformance haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit sowie bei Verletzung von Leben, Kérper
oder Gesundheit und in sonstigen Fallen zwingender gesetzlicher Haftung. Bei leicht fahrléssiger Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten richtet sich die Haftung nach den gesetzlichen Vorschriften und ist, soweit rechtlich
zulassig, auf den vertragstypischen vorhersehbaren Schaden begrenzt. Zwingende Verbraucherrechte bleiben
unberihrt.

17. Widerrufsrecht fur Verbraucher

Verbrauchern steht bei aul3erhalb von Geschéaftsraumen und im Fernabsatz geschlossenen Vertrdgen grundsatzlich
das gesetzliche Widerrufsrecht zu, soweit keine gesetzliche Ausnahme eingreift. Die gesetzlich erforderliche
Widerrufsbelehrung und das Muster-Widerrufsformular werden gesondert bereitgestellt. Verlangt ein Verbraucher,
dass eine Dienstleistung bereits wéahrend der Widerrufsfrist beginnt, erfolgt dies nur nach der gesetzlich erforderlichen
ausdrucklichen Erklarung. Bei online abschliebaren widerrufsfahigen Verbrauchervertragen ist zusatzlich die
gesetzlich vorgeschriebene elektronische Widerrufsfunktion bereitzustellen.

18. Datenschutz und Remote-Zugriff

Fur die Vertragsabwicklung werden die zur Bestellung, Abrechnung, Kommunikation, technischen Prifung und
Durchfiihrung der Remote-Leistung erforderlichen Daten verarbeitet. Bei Remote-Arbeiten kdnnen fahrzeugbezogene
Diagnose-, Steuergerate- und technische Daten verarbeitet werden. Es gelten ergdnzend die Datenschutzhinweise
von Bullperformance. Der Kunde stellt sicher, dass er zur Bereitstellung der tbermittelten Fahrzeug- und Kundendaten
berechtigt ist.
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19. Anderungen des Leistungsangebots

Bullperformance kann das kinftig angebotene Portfolio, technische Unterstiitzungen und Preise fur neue
Einzelauftrage anpassen. Bereits verbindlich vereinbarte Preise und Leistungen werden dadurch nicht riickwirkend
geandert. Anderungen laufender Abonnementbedingungen gegeniiber Verbrauchern erfolgen nur im Rahmen der
gesetzlichen Voraussetzungen und nicht allein aufgrund einer einseitigen Anderungsklausel.

20. Schlussbestimmungen

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts, soweit diese Rechtswahl Verbrauchern nicht den
Schutz zwingender Bestimmungen ihres gewdhnlichen Aufenthaltsstaates entzieht. Fur Kaufleute, juristische
Personen des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliche Sondervermdgen ist - soweit gesetzlich zulassig -
Gerichtsstand der Sitz von Bullperformance. Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein oder werden, bleibt die
Wirksamkeit der brigen Bestimmungen unberthrt; an die Stelle der unwirksamen Bestimmung treten die gesetzlichen
Regelungen.

Hinweis: Diese Fassung wurde auf den aktuellen BULL-LINK Angebotsstand mit FLEX, BASIC, ADVANCED und PREMIUM
angepasst. Fur einen rechtssicheren Live-Einsatz im Online-Vertrieb sollten AGB, Widerrufsbelehrung, Datenschutz, Checkout und
Vertragslaufzeit abschlieRend anwaltlich geprift werden.
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